Como Elaborar um Plano de Contingéncia

O Plano de Contingéncia consiste num documento que contém
informacdes sobre potenciais riscos a que a empresa esta exposta
e medidas de mitigacdo dos mesmos. Trata-se ainda de um
documento onde se definem responsabilidades para fazer face a
essas ocorréncias irregulares, no intento de diminuir os seus
impactos e dar continuidade a actividade da empresa.

A resposta a pandemia do COVID-19 trouxe as empresas a
necessidade de actualizarem os seus planos de contingéncia em
relacdo a contencdo do contagio. Mas as empresas devem fazer
planos de contingéncia mais amplos em relacdo ao impacto do
COVID-19 e também de outros riscos.

A criacdo de um Plano de Contingéncia engloba geralmente um
conjunto base de orientac¢des:

1. Identificar os processos de negécio da empresa.

2. Avaliar os impactos no negdécio da falha de cada um dos
processos, considerando as suas interdependéncias.

3. Listar os riscos chave tendo em conta a probabilidade de
ocorréncia de cada um deles, isto &, priorizando-os. Nesta
parte do processo devem ser consultados outros chefes de
equipa e conhecedores do contexto.

4. Estabelecer medidas para cada um dos riscos, criando,
por exemplo, protocolos de actuacdo para 0s mesmos.

5. Definir ac¢bes necessarias para operacionalizar as
medidas, quando estas envolvem a aquisi¢do de recursos,
por exemplo. Nestas situa¢des deve igualmente estimar-se
0s custos da medida.

6. Definir responsaveis pela activacdo, operacionalizacdo e
monitorizacdo do plano e da situacdo apos saida do estado
de contingéncia, nos casos em que seja necessario.

7. Partilhar o plano com as diversas partes interessadas,
como colaboradores, clientes ou fornecedores.



Para que os Planos de Contingéncia sejam eficazes e permitam dar
resposta rapida aos possiveis riscos identificados, os mesmos
devem ser revistos frequentemente e actualizados quando
necessario. Constitui também uma boa pratica informar os
colaboradores acerca dessas mudancas, para que estes
permanec¢am seguros e de uma vez que as suas responsabilidades
podem sofrer alteragdes.

Os Planos de Contingéncia podem ser simples ou complexos e
envolver ou ndo a criagao de cenarios. Neste link pode descarregar
um template de um Plano de Contingéncia simples, que podera
servir de base para um exercicio facil de elaborar, de comunicar e
de implementar.


https://portalcovid.leadershipbt.com/wp-content/uploads/2020/04/Template-Plano-de-Contingência-do-Negócio-v2.xlsx

