Exemplo de Plano de Contingéncia que empresas de
varias dimensfes podem utilizar como se apresenta ou
adaptar ao seu contexto
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Contexto

A pandemia do COVID-19 tem causado elevados niveis de
incerteza e preocupacdo em todo o mundo. A 21 de Marco de 2020
foi confirmado em Angola o primeiro caso positivo de infeccdo por
COVID-19, estando ja o pais a experienciar o primeiro impacto da
crise global desencadeada por esta doenca.

A Organizacdo Mundial da Saude e as Autoridades Publicas de
Saude de todo o mundo tém realizado ac¢des para conter o surto
de COVID-19. No entanto, o sucesso a longo prazo depende de
toda a sociedade, incluindo empresas e colaboradores.

Posto isto, e a medida que a ameac¢a do Coronavirus continua a
afectar Angola, é essencial que todos tomem precaucdes, evitando
0 contagio, bem como atenuando os efeitos desta crise. Assim,
definimos um plano de contingéncia com o objectivo de prevenir
e mitigar riscos associados a pandemia do Coronavirus.

O plano aqui definido contempla um conjunto de medidas e
iniciativas que estdo em linha com as recomenda¢bes da
Organizacdao Mundial da Saude e da Republica de Angola, bem
como algumas medidas consideradas apropriadas para a
continuidade do negdcio. Estas medidas serdo avaliadas
frequentemente e adaptadas sempre que tal se justifique, em
consequéncia da evolugdo da situacdo nacional.
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Efeitos que a infec¢ao de colaborador(es) por
COVID-19 pode causar na empresa

Muito do trabalho da empresa pode ser feito remotamente. Por
este motivo, a ndo ser num caso de sintomas graves e
incapacitantes, o colaborador pode trabalhar a partir de casa com
a mesma produtividade, fazendo reunides por meios digitais.

Os maiores impactos serao:

« Menor produtividade global da empresa, por menor
capacidade de trabalho;

* Auséncia em reunides com clientes;

+ Impossibilidade de realizar viagens necessarias aos
compromissos da empresa com os seus clientes;

+ O colaborador ficar retido em quarentena fora do pais ou
mesmo fora da cidade de trabalho.

Se houver muitos casos ao mesmo tempo, a empresa fica com
capacidade bastante reduzida.
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Preparagao para evitar a propagacao na
empresa e pela empresa

Foram definidos comportamentos obrigatérios por todos os
colaboradores:

Obrigatoriedade de informar sobre todas as viagens
realizadas a titulo pessoal ou pela empresa;

. Obrigatoriedade de consultar o0s protocolos de

comportamento aqui definidos;

. Foi definida area de isolamento e comunicada a empresa;

Obrigatoriedade de reportar casos suspeitos;

Obrigatoriedade de ir para casa se tiver sintomas - ou para a
sala de isolamento se necessario - e neste caso usar luvas e
mascara antes de sair.

A empresa adquiriu e disponibilizou desinfectantes, para uso regular,
luvas e mascaras para casos suspeitos.

Objectivos do Plano de Contingéncia

Salvaguardar a saude e o bem-estar dos colaboradores;
Salvaguardar a operacionalidade e a produtividade da empresa;
Proteger clientes, fornecedores e parceiros;

Contribuir para a contencao da contaminacao;

Sempre que necessario os colaboradores devem informar os
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clientes, fornecedores e parceiros do plano de contingéncia e de
prevencdo.
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Protocolo de Trabalho

e Cumprir com as instru¢des descritas no Protocolo Social e
Familiar. Adicionalmente:

» Usar os desinfectantes existentes na empresa (SABA - Solucdo
Anti-séptica de Base Alcodlica) ou, em alternativa efectuar a
lavagem das maos com sabado, por menos 20 segundos;

» Reduzir o contacto fisico: evite cumprimentos e mantenha pelo
menos um metro de distancia das pessoas;

* Cumprir o Plano de Contingéncia da empresa:

* Todos os colaboradores devem reportar a direccdo e a sua
chefia directa, uma situacdo de doenca enquadrada como
Colaborador com sintomas e ligacdo epidemioldgica
compativeis com a definicdo de caso suspeito de COVID-19;
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Protocolo Social e Familiar

* Lave frequentemente as mdos, com agua e sabdo (azul, por
exemplo), esfregando-as bem durante pelo menos 20
segundos;

» Reforce a lavagem das mdos antes e ap0s a preparac¢ao de
alimentos, apds o uso da casa de banho e sempre que as maos
Ilhe parecam sujas;

* Podetambém usar em alternativa, para higiene das maos, uma
solucdo a base de alcool;

* Use lencos de papel (de utiliza¢gdo Unica) para se assoar;

* Ao tossir ou espirrar cubra o nariz e a boca com um lenco de
papel ou, em alternativa, cubra-os com o bra¢o dobrado;

» Deite os lengos usados num caixote do lixo e lave de seguida
as maos;

= Evite tocar nos olhos, no nariz e na boca com as maos sujas ou
contaminadas com secrecdes respiratorias.

* Nao partilhe objectos de uso pessoal, como talheres, copos,
telemodvel, canetas ou outros.

* Se apresentar febre, tosse e eventual dificuldade respiratéria,
nao se desloque aos servicos de saude, ligue para o Centro
Integrado de Seguranca Publica- 111, e siga as orienta¢des que
Ihe forem dadas.
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Protocolo de Viajantes

* Informacdo prévia a direccao se for viajar ou regressar de
viagem;

= Solicitar instrucdes a direccao de qual o procedimento a ter, se
é aconselhado permanecer em casa ou se regressa ao trabalho
sem restricoes;

» Se surgirem sintomas, deve ligar em primeiro lugar para o
numero do Centro Integrado de Seguranca Publica - 111, e
seguir as orientacdes que Ihes forem dadas;

* Recomendacdo para nao viajar, mesmo que dentro do pais;

e Proceder a reunides de trabalho nas zonas afectadas
remotamente através de videoconferéncia, utilizando
aplicagdes como o Teams, Zoom ou Skype;

* Seguir as recomendac¢des das autoridades de saude do pals;

» Adoptar medidas de etiqueta respiratoria:

- Lave frequentemente as maos, com agua e sabao (azul,
por exemplo), esfregando-as bem durante pelo menos 20
segundos;

- Reforce a lavagem das maos antes e ap0s a preparacao
de alimentos, apds o uso da casa de banho e sempre que
as maos |he parecam sujas;

- Pode também usar em alternativa, para higiene das
maos, uma solucdo a base de alcool;

- Use lencos de papel (de utilizacdo Unica) para se assoar;

- Ao tossir ou espirrar cubra o nariz e a boca com um lenco
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de papel ou, em alternativa, cubra-os com o braco
dobrado;

- Deite os lencos usados num caixote do lixo e lave de
seguida as maos;

- Evite tocar nos olhos, no nariz e na boca com as maos
sujas ou contaminadas com secrecdes respiratorias;

- Nao partilhe objectos de uso pessoal, como talheres,
copos, telemovel, canetas ou outros.
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Caso Suspeito
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DIFICULDADES V. TOSSE

RESPIRATORIAS

-

Possivel caso de infeccao

Critérios epidemiolégicos

Historia de viagem para areas com transmissao
comunitaria activa nos 14 dias antes do inicio de
sintomas;

OU Contacto com caso confirmado ou provavel de
infeccdo por SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14 dias
antes do inicio dos sintomas;

OU Pessoa que tenha estado numa instituicdo de
saude onde sdo tratados doentes com COVID-19.

» Ficar em casa/ir para casa e informar a direccao;

= Se estiver na empresa e for necessaria alguma actividade antes
de ir para casa, deve permanecer numa area isolada, como uma
sala de reunides que nado esteja a ser utilizada.

* Adesinfeccdo dessa area ap0s o colaborador sair sera fornecida

pela empresa.

Como agir num caso de Covid-19 na empresa

» Accionar o Plano de Contingéncia - ver fluxograma.

» Colaborador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo

epidemioldgica, ou que identifique um colaborador na empresa

com critérios compativeis com a definicdo de caso suspeito,

informa a direccdo (preferencialmente por via telefénica) e vai

para casa; se necessario dirige-se para a area de “isolamento”.
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* O(s) colaborador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia
ao Colaborador com sintomas, deve(m) colocar, momentos
antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara cirurgica e
luvas descartaveis, e aplicar as precaugdes basicas de controlo
de infec¢do na higiene das maos.

* O Colaborador doente contacta o Centro Integrado de
Seguranca Publica - 111 e aplica uma mascara cirurgica.

* As pessoas regressadas de viagens ou de uma area afectada
devem estar atentas ao surgimento de febre, tosse e eventual
dificuldade respiratéria. Se surgirem estes sintomas, nao se
devem deslocar aos servi¢os de saude, mas ligar para o CISP -
111, e seguir as orienta¢des que lhes forem dadas.
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Situacdo de Colaborador com sintomas de COVID-19

Colaborador com sintomas

Colaborador informa
direcgéo e chefias directas
e fica/vai para casa

Colaborador contacta o
Centro Integrado de
Seguranca Publica- 111

Caso ndo suspeito

Processo encerrado
para COVID-19

Caso suspeito

Uma equipa de saude
realiza a triagem em
casa do colaborador

Caso suspeito nao
confirmado

Caso permanece
suspeito

Caso confirmado

O colaborador informa

A equipa de saude
encaminha o
colaborador para

A equipa de saude
encaminha o

a direccao colaborador para o
guarentena Hospital
institucional P

para COVID-19

ministerial contacta a
empresa para avaliar
situagdo de contacto
com outros
colaboradores

ministerial contacta a
empresa para avaliar
situacdo de contacto
com outros
colaboradores
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Monitorizagdao dos contactos préximos (colaborador assintomatico)
de um caso confirmado de COVID-19

Colaborador assintomatico

Tipo de Exposicdo

Baixo Risco de Exposicao

-Auto monitorizagdo didria dos
sintomas da COVID-19, incluindo febre,
tosse ou dificuldade em respirar-

Alto Risco de Exposi¢do

Monitorizagdo activa pela
Autoridade de Saude Local durante
14 dias desde a ultima exposicdo;

Auto monitorizacdo diaria dos
sintomas da COVID-19, incluindo
febre, tosse ou dificuldade em
respirar;

Restringir o contacto social ao
indispensavel (compras de bens
essenciais ou medicamentos, por
exemplo);

N3o viajar, mesmo dentro do pais;

Estar contactavel para
monitorizagdo activa durante os 14
dias desde a ultima exposicdo.

Tem sintomas COVID-19?

I
Nao
I

Situacao encerrada para
COVID-19
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Procedimentos de “Casos

Suspeitos”




